	Будьте бдительны

	      
	Зарубежная компания рассылает рекламные листки под шапкой Fair Guide, используя при этом бренды всемирно известных международных выставок, в том числе проходивших на территории России или СНГ, пытаясь одурачить российские фирмы.

	Схема следующая.

Ваша организация получает письмо с французским штемпелем без указания адреса отправителя. Внутри находится конверт с австрийским адресом и рекламная листовка с шапкой The Exhibitors Fair Guide на английском языке. Под шапкой стоит название одной из хорошо известных туристических выставок, участником которой была фирма-адресат, например, ITB Berlin Deutschland — org.: Messe Berlin GmbH. Листовка просит уточнить имеющиеся в Fair Guide данные о вашей организации и сообщает, что в случае, если вы не заполните листок, информация все равно будет размешена в Fair Guide. Примечательно, что сведения об адресате, часто, даются с фактическими ошибками. Тот, кто хорошо знает английский язык, может заметить, что текст листовки написан весьма витиевато и путано, но, как выяснилось, подвоха не чувствуют даже англичане. Так как адресат хорошо знаком с выставкой, на которую ссылается отправитель, многие без сомнений заполняют рекламный листок.

Спустя несколько месяцев, на имя контактного лица, указанного в рекламной листовке, приходит… счет на сумму $981 от Construct Data Verlag AG и письмо- приложение, где вас благодарят за вклад в уникальный интернет-ресурс Fair Guide. «Договор» рассчитан на три года, и за каждый год нужно платить по $981. Если вы не заплатите сразу, счета будут приходить ежемесячно, причем ни один из них не оформлен в соответствии с банковскими требованиями. Во всяком случае, сотрудники российского банка, к которым мы обратились за консультацией, признали счета нелегитимными. Дальше вам сообщат, что в связи с непоступлением средств на счет Construct Data Verlag AG в качестве штрафных санкций сумма оплаты пересмотрена «Департаментом расчётов» в сторону увеличения. Если Вы упорно откажетесь платить, то в игру вступит зарубежная фирма — коллектор, которая будет требовать оплату и грозить судом.

Если рассматривать настоятельные «предложения» Fair Guide с точки зрения российского законодательства, то, согласно Гражданскому кодексу РФ, обязательства между юридическими лицами возникают после заключения — соглашения двух или нескольких лиц, составленное в соответствии с законом или иными правовыми актами. В договоре обязательно оговариваются права и обязанности сторон. В связи с тем, что официальным государственным языком в России является русский, договор должен быть написан и на русском языке, чтобы не было двоякой трактовки. Это необходимо, в том числе и для банка, через который будут проходить валютные платежи, так как любой российский банк является контролирующим органом и, согласно валютному законодательству, вправе потребовать от клиента подтверждающие сделку документы, содержание которых должно быть понятно. Помимо всего прочего из этого следует, что в случае оплаты получаемых от Construct Data Verlag счетов, не имеющих юридической силы и без необходимых реквизитов, вы нарушите российское законодательство. По российскому Уголовному кодексу действия Construct Data Verlag AG квалифицируются как мошенничество, совершаемое группой лиц, со всеми вытекающими отсюда последствиями.

Эта информация публикуется при поддержке Федеральной палаты экономики Австрии, которая заинтересована в том, чтобы о недобросовестной фирме узнало как можно более широкий круг лиц. 
Торговый атташе посольства Австрии в России Дина Хван сообщила, что фирма Construct Data Verlag AG является швейцарско-австрийской фирмой и действительно проявила себя как неблагонадёжная в акциях с иностранными компаниями. Однако согласно австрийскому законодательству иск против фирмы может быть подан в органы правосудия Австрии только при совершении преступления на территории Австрии. Федеральная палата экономики Австрии распространила во многих странах письмо о некорректных действиях фирмы Construct Data Verlag AG. Однако после многочисленных обращений со стороны пострадавших фирм Австрийский Союз защиты интересов против недобросовестной конкуренцией (Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb ) подал иск против фирмы Construct Data Verlag AG, так как это компания своей деятельностью порочит имидж и репутацию австрийского предпринимательства в целом, нанося ущерб всем австрийскому бизнесу. Данный иск был принят австрийским правосудием, и в результате, Союз защиты интересов взял с «осужденной»  фирмы Construct Data Verlag AG обязательство  о  прекращении вводящих в заблуждение рассылок и отказе от требования оплаты от компаний, введённых в заблуждение, в ЕС. 

В приложении Вы найдете образец отказного письма на русском и английском языках, которое рекомендуется направить в адрес "Construct Data Verlag AG", и копию в адрес "Premium Recovery" (с которой Выша фирма никогда ничего не заключала) для ознакомления.

Возможно, "Construct Data" и "Premium Recovery" ответят на Ваше отказное письмо то, что  решение суда не запрещает их деятельность в России и других странах, кроме стран ЕС и их требование правомерно. Мы рекомендуем Вам в этом случае игнорировать их дальнейшие угрозы, так как даже в теоретическом случае исполнения угрозы и подачи иска на Вашу компанию в австрийский суд в Мёдлинге, решение австрийского суда неприменимо к российской компании в РФ.

В случае дальнейших действий со стороны  "Construct Data" и "Premium Recovery" или Ваших вопросов, обращайтесь, пожалуйста, к Торговой представительство Посольства Австрии (moskau@austriantrade.org).

С более подробной информацией о «деятельности» этой фирмы можно познакомиться по адресу:


http://www.aeo.org.uk/page.cfm/Action=Press/PressID=26
	 fairguide.com
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	warning: beware of fairguide.com / Construct Data Verlag

	[image: image4]

	[image: image5]

	[image: image6]

	
The AEO strongly condemns the actions of the Austrian based Fairguide.com/Construct Data Verlag with their misleading services to exhibitors.

Fairguide.com/Construct Data Verlag is an Austrian-based organisation registered in Switzerland that regularly publicises its services to exhibitors at events, primarily in Europe.  The company uses a misleading form, which resembles an organiser’s Free Catalogue Listing Service, inviting exhibitors to sign and return the form for an entry in an on-line directory.  Doing so contracts the purchaser into the three-year, non-retractable agreement.  Non-payment is then followed by aggressive debt collecting by Premium Recovery. 

We have received a steadily increasing number of complaints regarding the activities of this company. We are strongly advising our members and all exhibitors to be vigilant against organisations such as this, who do not represent the good name developed within the exhibitions industry.

Fairguide.com/Construct Data Verlag have no connection with exhibition organisers or any of their events.

It is important that all companies who are exhibiting are made aware of this. Fairguide.com/Construct Data Verlag target companies through using legitimate exhibition guides targeting exhibitors who are about to exhibit. Their current activities are covering companies throughout Europe.

Breaking News ***Important New Development***

CD have agreed not only to cease the mailing of misleading contracts to the EU, Switzerland and EWR (affiliate States of the EU like Liechtenstein) but also to cancel their demands for money against companies in those countries who dispute the contracts.

On 13 February 2007 Construct Data Verlag signed an out of court settlement with the Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb (representing Austrian commercial interests in relation to unfair competition).  The initial defence from Construct Data (who are behind the ‘Fair Guide’) was that the Schutzverband represents Austrian commerce and could therefore not act on behalf of companies outside the country.  The Schutzverband for their part argued that CDs activities were so damaging to Austria’s reputation as to constitute a cause for concern to all Austrian businesses. They won this important argument and at this point CD settled out of court, essentially acceding to all the Schutzverband’s main demands.

AEO therefore recommend that ALL companies in dispute with Construct Data who feel deceived should refuse to pay.  It is now important that any organization that feels it was mislead by Fairguide into signing a contract notifies them immediately, stating that they would not have entered a contractual agreement knowingly.  If you sent a letter to this effect prior to the agreement, send again.  

Please click here for further details on this latest development and the next steps if you have been misled by Construct Data/Fairguide

>> fairguide form example (if you get one of these, throw it away)

>> fairguide bad press

>> fairguide bad press - part II

>> Daily Mirror article

Unfortunately due to the number of companies affected by Fairguide we are unable to talk to all individually.  If you require further guidance please contact StopECG on cd@stopecg.org or the Austrian Embassy on london@wko.at or 020 7584 4411


Breaking News: Lawsuit against Construct Data comes to a successful conclusion 
Latest important information regarding Construct Data/Fairguide 

Construct Data have agreed not only to cease the mailing of misleading contracts to the EU, Switzerland and EWR (affiliate States of the EU like Liechtenstein) but also to cancel their demands for money against companies in those countries who dispute the contracts. 

 

In January 2006 StopECG reported on a court case in Austria where the Austrian Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb (representing Austrian commercial interests in relation to unfair competition) were seeking not only to prevent Construct Data from mailing more contracts, but also to prevent them from profiting from previously mailed contracts. The initial defence from Construct Data (who are behind the ‘Fair Guide’) was that the Schutzverband represents Austrian commerce and could therefore not act on behalf of companies outside the country.  The Schutzverband for their part argued that CDs activities were so damaging to Austria’s reputation as to constitute a cause for concern to all Austrian businesses. They won this important argument and at this point CD settled out of court, essentially acceding to all the Schutzverband’s main demands.

 

An out of court settlement avoids a definitive ruling on CDs tactics by an Austrian judge, however it would be hard for CD (who claim that their contracts are governed by Austrian law) to now pursue a so-called debt through the courts. StopECG and AEO therefore recommend that ALL companies in dispute with Construct Data who feel deceived should refuse to pay. Please understand that there is a remote chance that CD will try a test case against someone who declines to pay and is domiciled outside the area covered by this agreement. Were such a test case to occur, StopECG would be delighted, as it would give them the opportunity they desire to present a wealth of evidence against Construct Data.

 

Next Steps 

It is now important that any organisation that feels it was mislead by Fairguide into signing a contract notifies them immediately, stating that they would not have entered a contractual agreement knowingly.  If you already sent a letter to this effect prior to the agreement, send it again. This letter should be sent by email to info@fairguide.com and followed-up by recorded mail to:

 

Construct Data Verlag AG,

Ortsstraße 54,

2331 Vösendorf,

Austria

Keep the letter and proof of posting on file, this should be the end of your problems with Construct Data, however, if after you have written to CD and informed them that you signed in error you continue to receive demands for money you should complain to the Austrian authorities (details below). 

Include copies of ALL your correspondence with CD and any debt collection companies they use and please itemise the reasons you have for finding the initial mailshot misleading. Send the same letter to all three addresses below:

 

Minister of Economy and Work 
Bundesminister für Wirtschaft und Arbeit (BMWA) 

Dr. Martin BARTENSTEIN

Stubenring 1

A-1010 Wien

Austria

 

Department for Competition 

BMWA 

Abteilung C1/6 

Dampfschiffstraße 4 

1030 Wien

Austria

 

Dr. Manfred Pichelmayer,

Osterreichischer Werberat (OWR),

c/o Wirtschaftskammer Wien,

Schwartzenbergplatz 14,

A - 1040,

VIENNA,

AUSTRIA

 

If you continue to receive demands for payment after you have notified CD, please also email cd@stopecg.org and you will be directed as to how best to proceed.

 

Please note that the Schutzverband have requested that we do not publish a direct translation of the press release.  Instead we are asked to direct people to their website, where details can be found and we have summarised the important points above. www.schutzverband.at 

 

Please visit the following websites for updates and information on Construct Data:

 

Association of Event Organisers (AEO) www.aeo.org.uk 

 

StopECG www.stopecg.org/construct_data_fairguide.htm
 

